IMPORTER, Centralny Punkt Serwisowy éN
ALKOR SP. Z 0.0. UL. StOWIANSKA 4, 48-300 NYSA f;\’

TEL. 77 4091610, FAX 77 4334427, E-MAIL:serwisalkor@alkor-watch.pl ALKOR
DANE PRZYJMUJACEGO GWARANCIJE

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE NR

DATA PRZYJECIA ZGtOSZENIA

NAZWA, ADRES SPRZEDAWCY (PIECZATKA)

| REKLAMUJACY

OSWIADCZENIE REKLAMUJACEGO:
IMIE | NAZWISKO Osdwiadczam ze: odmawiam podania moich danych adresowych oraz wyrazam wole odbioru decyzji
sprzedawcy w sprawie reklamacji osobiscie w terminie 14 dni, po ztozeniu niniejszej reklamacji. Wyrazam
zgode na powiadomienie telefoniczne, poczta elektroniczng lub sms o sposobie zatatwienia reklamacji.

ADRES

TEL. KONTAKTOWY/E-MAIL Data i podpis Reklamujacego:
DANE REKLAMOWANEGO TOWARU

DATA NABYCIA TOWARU NAZWA TOWARU (MARKA)
WARTOSC TOWARU NR REF.
REKLAMUJACY ZALACZA: |:| FAKTURE/PARAGON l:, KARTE GWARANCYJNA l:, INNE
|STAN ZEGARKA W CHWILI PRZYJMOWANIA REKLAMACIJI (uszkodzenia wynikajace z uzytkowania towaru)
|:| USZKODZENIA TARCZY I:l USZKODZENIA POWLOKI NA KOPERCIE/BRANSOLECIE |:| USZKODZENIA KOPERTY
l:, USZKODZENIA WSKAZOWEK |:| PEKNIECIE/ZARYSOWANIE SZKEA l:, USZKODZENIE BRANSOLETY
|:| USZKODZENIA DEKLA I:l ZUZYTY PASEK |:| INNE
ZAMOCZENIE/ZAPAROWANIE ZEGARKA
PRZYCZYNA REKLAMACIJI

ZADANIE REKLAMUJACEGO
GWARANCYJINA D ODPLATNA D Na podstawie przepiséw Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r ( rekojmia) D
D WYRAZAM ZGODE NA ODPLATNA WYMIANE BATERII BEZ POTWIERDZENIA KOSZTORYSU
D WYRAZAM ZGODE NA DOKONANIE NAPRAWY ODPEATNE) DO KWOTY .. Z& BEZ KONIECZNOSCI POTWIERDZENIA

« Termin rozpatrzenia reklamagji: zgodnie z obowigzujacymi przepisami, tj. maksymalnie do 30 dni. Brak odpowiedzi w obowiazujgcym terminie oznacza, iz sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong i przystapit do realizacji
z3dania Klienta.

«  Termin naprawy wynosi do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. Czas naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci od producenta zagranicznego.
W sytuacji koniecznosci wystania zegarka do autoryzowanego serwisu, gdy uszkodzenie zegarka powstato na skutek niewtasciwej eksploatacji, ktdra nie podlega naprawie gwarancyjnej, a klient nie wyrazit zgody na odptatna
naprawe, koszty transportu oraz koszt diagnozy zegarka przez zegarmistrza pokrywa klient w wysokosci 90 zt.
Prosze zapoznac sie z danymi technicznymi dotyczacymi doktadnosci chodu zegarkdw w zaleznosci od zastosowanych mechanizméw, (informacje zostaty opisane w ksiazeczce gwarancyjnej),
Gwarancja nie sg objete: bateria, pasek, szkietko, bransoleta, koperta, naturalne scieranie sie powtok, szkody spowodowane zuzyciem, wszelkie uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego lub niezgodnego z uzyciem uzytkowania,
wypadki.
Brak ztozenia przedmiotu reklamacji Sprzedawcy do zbadania, uniemozliwia ustalenie, czy towar jest niezgodny z umowa i moze skutkowac nieuwzglednieniem reklamacji.
Zostatem poinformowany, ze stosowanie niniejszego formularza jest dobrowolne. Reklamacje moge ztozy¢ w inny dogodny dla mnie sposéb.

I:l - . . . Klauzula informacyjna:
Oswiadczenie reklamu;qcego. Zgodnie zart. 13 ust. 1 i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, ze:
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych 1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Alkor Sp. z 0.0. siedzibg w Nysie, ul. Stowiariska 4, 48-300 Nysa;

osobowych podanych w formularzu reklamacyjnym 2. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych (ADO) mozliwy jest réwniez pod nr telefonu 77-4091600 oraz adresem e-mail: info@alkor-watch.pl ;
(imienia, nazwiska, adresu do korespondencji, nume- 3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie art. 6.ust.1 lit a, b, ogélnego rozporzadzenia o ochronie

ru telefonu kontaktowego, adresu e-mail ) przez danych osobowych z dania 27 kwietnia 2016 r;
Alkor Sp. z 0.0. siedziba w Nysie, ul. Stowianska 4, 48- 4. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat. Po uptywie tego okresu dane zostana zniszczone;
300 Nysa w celu rozpatrzenia reklamacji produktu. 5. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przeno-

szenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarza-
nia, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r;

7. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji przystugujacych Panu/Pani uprawnier gwarancyjnych.

PODPIS SKEADAJACEGO REKLAMACJE PODPIS PRZYJMUJACEGO REKLAMACJE

(=)}

NAPRAWA (Wypetnia serwis)
REKLAMACJA ZOSTAtA UZNANA | ] RELAMACJA NIE ZOSTALA UZNANA | ZWROT BEZ NAPRAWY |

SPOSOB ZAt ATWIENIA REKLAMACJI / POWOD ODRZUCENIA REKLAMACI

DATA PODPIS

POKWITOWANIE ODBIORU TOWARU | ZtOZONYCH DOKUMENTOW:

DATA PODPIS

PRZESYLKI PROSIMY WYSYtAC ZA POSREDNICTWEM POCZTY POLSKIEJ - LISTEM POLECONYM Z DOPISKIEM W MIEJSCU PRZEZNACZONYM NA ZNAK OPLATY
+OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA umowa nr ID216838/S z Poczta Polska S.A. z dnia 17.12.2012 "



